Information ist der beste Schutz

Zentraler Philatelistischer Vermittlungs- und Warndienst

Sehr geehrter Sammler- und Héndlerfreund!
Der ZPVW ist eine SCHUTZ- und INTERESSENGEMEINSCHAFT!

ZPVW-Teilnehmer oder Nichtteilnehmer melden dem ZPVW

ihre negativen Erfahrungen,
dieser gibt sie an berechtigte Interessenten weiter.

Der ZPVW fiihrt nach den Maf3gaben des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) eine Zentralkartei fiir die
Philatelie und Numismatik tiber:

Zahlungs- und Lieferverziige, Abnahme- und Erfiillungs-
verziige, Vertauschungen, Diebstihle, Betriigereien,
Félschungen und andere unlautere Machenschaften.

Der ZPVW geht allen Hinweisen nach, stellt notfalls Ermittlungen an
und erstattet bei begriindetem Verdacht Anzeige. Beteiligen
auch Sie sich am ZPVW mit lhren Hinweisen und Erfahrun-
gen!

Der ZPVW schiitzt auch Sie vor vermeidbaren Verlusten. Sie kénnen
den ZPVW von Fall zu Fall auch als Nichtteilnehmer in An-
spruch nehmen. Sie konnen sich dem ZPVW als ordentlicher
oder als auflerordentlicher Teilnehmer anschlief3en.

Der ZPVW bietet Ihnen als ordentlichen Teilnehmer eine vollwertige
Referenz, denn nur seridse Sammler und Héndler, die sich
Ihrer Verantwortung gegentiber dem guten Ruf der Philatelie
und Numismatik bewuflt sind, konnen ordentlicher ZPVW-
Teilnehmer werden und bleiben.

Der ZPVW bietet Thnen alle Moglichkeiten zu Threm Schutz:

Archivauskiinfte, Ermittlungen, Kundeniiberwachungen,
Schuldnerlisten, Intervention, Hilfe in Mahnsachen oder
anderen Rechtsstreitigkeiten durch Vermittlung an einen
Anwalt.

WENDEN SIE SICH IMMER VOR EINGEHEN EINER

NEUEN GESCHAFTSBEZIEHUNG AN DEN ZPVW,
HINTERHER IST ES LEIDER OFT ZU SPAT!

Der ZPVW hat durch Ihre Anforderung der Geschéftsbedin-

gungen auch Thre Daten gespeichert und setzt Sie hiermit
gemil BDSG davon in Kenntnis.
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LPVW

Seit 1959 im Dienste der Philatelie und Numismatik

THOMAS HEIDORN
- ZPVW -

Internationale Auskunftei der Philatelie und Numismatik

Steindamm 3, 20099 Hamburg
Telefon & Fax: 040/ 56 1957 94
GESCHAFTSZEITEN
Mo. u. Do. 9:00 -18:00 Uhr
Mi. 15:00 - 18:00 Uhr, Fr. 9:00 - 14:30 Uhr
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De: Zentrale Philatelistische Vermittlungs- und Warndienst steht seit
1959 im Dienste der Philatelie und Numismatik. In mehr als 37 Jahren hat sich der
ZPVW als Institution bewihrt und ist zu einer nicht mehr wegzudenkenden Uberwa-
chungsinstanz der gesamten Branche geworden.

Die Teilnehmerschaft beim ZPVW gilt fiir viele Hindler und Sammler als erstklassige
Referenz.

Unsere langjdhrige Erfahrung hat gezeigt, daf} sich immer weniger Héndler und Sammler
EinbuBen durch Betriigereien leisten wollen und kénnen.

Der beste Schutz vor Verlusten jeglicher Art ist die Information, denn unlautere Ge-
schiftspartner sind meistens keine "unbeschriebenen Blitter", sondern dem ZPVW bereits
bestens bekannt. Die meisten Verluste konnen durch eine Anfrage beim ZPVW vermie-
den werden.

Warten Sie also nicht bis es zu spiit ist, sondern werden auch Sie Teilnehmer des ZPVW.
Fiir unzihlige Kunden hat sich die Teilnahme oft schon nach kiirzester Zeit ausgezahlt.
Um Sie vor den "schwarzen Schafen" der Branche zu schiitzen bietet der ZPVW folgende
Instrumente:

1. Die ZPVW-SCHULDNERLISTE

Diese Liste enthélt Angaben und Meldungen tiiber aktuelle Schuldner, gegen die bereits
gerichtliche Schritte unternommen werden mufiten. Die Liste erscheint nach Bedarf ein-
mal monatlich und garantiert somit die hochste Aktualitit. Archiviert bieten diese Schuld-
nerlisten eine gute Zugriffsmoglichkeit auf zuriickliegende Vorfille.

2. ZPVW-ARCHIVAUSKUNFTE

Hierbei handelt es sich um Auskiinfte aus der ZPVW-Zentralkartei iiber Zahlungs- und
Lieferverziige, Abnahme- und Erfiillungsverziige, Vertauschungen, Diebstidhle, Betriige-
reien, Filschungen und andere unlautere Machenschaften. Diese Kartei wird nach Mallga-
be des Bundedatenschutzgesetzes (BDSG) gefiihrt.

3. ZPVW-KUNDENUBERWACHUNGEN

Die Kundeniiberwachung wurde speziell fiir Auktionen und den Auswahl- und Rundsen-
deversand eingerichtet.

Bisher unbekannte Betriiger gelangten durch Streuung von Bestellungen von Ansichtssen-
dungen bei vielen Firmen in den Besitz von Mengen hochwertiger Ware und konnten mit
ihrer Beute untertauchen. Melden Sie jeden neuen Kunden sofort an den ZPVW. Sie er-
halten umgehend eine Archivauskunft, egal ob Nachteiliges vorliegt oder nicht. Weiter er-
halten Sie ohne zusitzliche Berechnung eine Nachmeldung, wenn innerhalb eines Jahres
Nachteiliges bekannt wird. Danach erlischt die Kundeniiberwachung.

4. ZPVW-REFERENZ

Referenzen sind unerlidBlich geworden. Die ZPVW Teilnahme ist eine weitgehend aner-
kannte und erstklassige Referenz, denn nur absolut unbescholtene Sammler oder Héndler
konnen in den ZPVW aufgenommen werden.

Information ist der beste Schutz

10.

b) Jéhrliche Leihgebiihr €
Das Pfand wird nach Riickgabe des Stempels zuriickgezahlt!

Die Archivauskunft Freiumschlag + €
Die Kundeniiberwachung
Eintrag des Kunden €

Sie erhalten sofort Auskunft, wenn Nachteiliges vorliegt oder inner-
halb eines Jahres bekannt wird. Die notwendige Auskunft wird nach-

triglich berechnet. Porto + €
Die Adressenermittlung (je nach Aufwand) mindestens €
Die Ermittlung ob E.V. geleistet wurde €
Die ZPVW-Schuldnerliste des laufenden Jahres €

Liste iiber aktuelle Zahlungsverziige und Meldungen, Versand nach Anfall.

Das ZPVW-Dokumenten-Akkreditiv (bitte Formulare anfordern)
alle Portokosten + 1% der Kaufsumme + €

Auf diese Art konnen Sie mit jedem Unbekannten, an jedem fernen
Ort ohne Risiko fiir beide Seiten in Geschiftsverbindung treten. Egal
ob Sie kaufen oder verkaufen wollen. Ihre Vorkasseleistung geht an
den ZPVW, wir melden Thre Zahlung an den Verkédufer. Nach Liefe-
rungseingang geben Sie Order, an den Lieferanten zu zahlen.

Diese Gebiihren werden auch féllig, wenn das Geschéft nicht zustande kommt!

Die AuBergerichtliche Intervention Porto + €

Mahnschreiben des ZPVW an Ihren Schuldner mit Frist- und "In Verzug-"
Setzung und Benachrichtigung tiber Speicherung nach BDSG.

* Alle Beitrdge und Gebiihren verstehen sich zzgl. Porto und Mwst.

* Dienstleistungen unterliegen auch im Ausland der gesetzl. Mwst.

3,85

0,55

0,55

0,55

9,00

5,20

90,-

5,20

3,60

BANKVERBINDUNG
ZPVW -THOMAS HEIDORN & Co.
Postbank Hamburg
BLZ: 200 100 20 - Konto: 254 493 208
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ZPVW-Gebiihren fiir Nicht-Teilnehmer

Archivauskunft

Kundeniiberwachung

Adressenermittlung (je nach Aufwand) mindestens
Die Gebiihr wird auch bei einer ergebnislosen
Bemiihung fillig.

Ermittlung ob E.V. geleistet wurde
ZPVW-Schuldnerliste des laufenden Jahres

(Liste tiber aktuelle Zahlungsverziige und Mel-
dungen. Versand nach Anfall).

ZPVW-Informations- und Teilnehmerverzeichnis

Dokumenten-Akkreditiv (bitte Formulare anfordern)

Beschreibung: siehe Gebiihren fiir Teilnehmer Nr.9 Gebiihren: a) alle Portoausla-

gen, b) € 10,50 Bearbeitungsgebiihr und ¢) 1% der Kaufsumme.

€ 10,50
€ 10,50
€ 15,50

€ 12,50
€ 141,-

Die Gebiihren werden auch fillig, wenn das Geschiift nicht zustandekommt!

AuBergerichtliche Intervention
(Mahnschreiben des ZPVW an Thren Schuldner)

* Alle Gebiihren verstehen sich zzgl. Porto und Mwst.

* Dienstleistungen unterliegen auch im Ausland der gesetzl. Mwst.

ZPVW-Beitrige und Gebiihren fiir Teilnehmer

Die Aufnahmegebiihr betriigt fiir Antragsteller
aus dem Inland
aus der EU

aus Ubersee

Der Teilnahmebeitrag betrigt pro: 1/2 Jahr
a) fiir Sammler € 20,50
b) Sammlervereine € 23-
¢) fiir Handler €  50,-

Der Teilnehmer-Stempel a) Pfand fiir die Behaltezeit

€ 10,50
€ 7,70
€ 12,80
€ 15,40
1/1 Jahr

€ 30,70
€ 35,80
€ 90,-
€ 7,70
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S. ZPVW-TEILNEHMERVERZEICHNIS

Das ZPVW-Teilnehmerverzeichnis erscheint jeweils am 1. Januar des Jahres mit einem
Nachtrag am 1. Juli. Die Liste enthilt alle Teilnehmer des ZPVW und wird diesen kosten-
los zugesandt. Es kann ebenfalls von Nicht-Teilnehmern erworben werden. Viele Samm-
ler kommen immer hédufiger mit der Frage nach zuverldssigen Lieferanten, Ankdufern,
Auktionsfirmen, Rundsendezirkeln und Tauschpartnern zum ZPVW, weil Sie zu oft
Schéden und Verluste hinnehmen muften.

Weil der ZPVW aus Wettbewerbsgriinden aber nicht den einen oder den anderen empfeh-
len darf, sondern nur alle gleichermallen, erscheint zur Empfehlung der im ZPVW zu-
sammnengeschlossenen Héndler und Sammler das Teilnehmer-Verzeichnis.

6. ZPVW-INTERVENTION

Hierbei handelt es sich um eine aufergerichtliche Intervention des ZPVW an Ihren
Schuldner, mit Frist und "In Verzug"-Setzung und Benachrichtigung tiber Speicherung im
ZPVW-Archiv nach Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Da sich der ZPVW einen guten Namen in der Branche der Philatelisten und Numismati-
ker erworben hat veranlaf3t diese Intervention die Schuldner in den meisten Fillen zu ei-
ner unverziiglichen Nachbesserung bzw. Zahlung.

7. ERMITTLUNGEN

Hierbei handelt es sich in der Hauptsache um Adressenermittlungen und Ermittlungen ob
eine Eidesstattliche Versicherung geleistet wurde.

8. ZPVW-DOKUMENTEN-AKKREDITIV

Besonders bei Kdufen hochwertiger Sammlungen von unbekannten Partnern empfiehlt
sich diese Art von Sicherung. Auf einem ZPVW-Formular teilen Sie Ihrem Geschifts-
partner mit, da3 Sie die Kaufsumme treuhéinderisch beim ZPVW hinterlegt haben. Sofort
nach Eingang der Zahlung bestitigt der ZPVW dem Verkiufer die Hinterlegung.

Nach Erhalt und Priifung der Ware geben Sie Order, den hinterlegten Betrag an den Ver-
kéufer weiterzuleiten. Natiirlich kann dieses System auch vom Verkédufer genutzt werden.
In diesem Fall fordert der Verkdufer den Kéaufer auf, die entsprechende Summe beim
ZPVW zu hinterlegen. So bleiben Verluste durch mangelhafte Ware oder ungedeckte
Schecks oder auch einer geringeren Kaufsumme als urspriinglich ausgehandelt, erspart.
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ZPVW-GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Der ZPVW kann von allen Sammlern, Hindlern und Vereinen der Philatelie und Numismatik
in Anspruch genommen werden.

Die Inanspruchnahme kann erfolgen als:
a) Nicht-Teilnehmer, ohne Gebiihrenerméfigung und ohne Bindung an den ZPVW.

b) AuBlerordentlicher Teilnehmer, mit GebiihrenermifBigung, und ohne Berechtigung sich 6f-
fentlich als ZPVW-Teilnehmer auszugeben, sowie ohne Aufnahme in das Teilnehmerverzeich-
nis jedoch mit Bezug desselben.

c¢) Ordentlicher Teilnehmer, mit GebiihrenerméafBigung und der Berechtigung sich 6ffentlich als
ZPVW-Teilnehmer zu bezeichnen sowie der Verdffentlichung im ZPVW-Teilnehmerverzeich-
nis.

Die Inanspruchnahme der ZPVW-Dienstleistungen, wie z.B. Auskiinfte, Interventionen, Er-
mittlungen, Bezug der ZPVW-Schuldnerlisten, Hilfe bei Mahnsachen etc. kann in allen Féllen
(siehe 2a - ¢) ab sofort erfolgen.

Ordentliche Teilnehmer werden sofort aufgenommen, wenn im ZPVW-Archiv keine negativen
Erkenntnisse tiber sie vorliegen. Nach Erhalt der Aufnahmerechnung kénnen sie sich als
ZPVW-Teilnehmer bezeichnen und werden im ndchstmdglichen ZPVW-Info oder seinem
Nachtrag, als neue ZPVW-Teilnehmer, mit voller Adresse vorgestellt.

Erfolgt innerhalb von vier Wochen aus dem ZPVW-Teilnehmerkreis oder von auflerhalb Ein-
spruch gegen die neuen Teilnehmer, so ist der ZPVW berechtigt, die ordentliche in eine auBer-
ordentliche Teilnahme umzuwandeln. Die neuen Teilnehmer miissen dies fiir das laufende Jahr
anerkennen, der ZPVW muf sie gewihren. Ein Einspruch muf} berechtigt sein und belegt wer-
den.

Die Aufnahme als ordentlicher oder au3erordentlicher Teilnehmer kann auch ohne Angabe von
Griinden abgelehnt werden.

Der ZPVW hat die Pflicht, auf die Verhaltensweise der ordentlichen ZPVW-Teilnehmer Ein-
fluf} zu nehmen, wenn er darum ersucht wird und der Antrag begriindet ist, oder wenn er dies
selbst fiir geboten halt. Hierunter fallen Zahlungs- oder Lieferverzug, mangelhafte Lieferung,
Nichtbeantwortung von Korrespondenz, Nichtbeantwortung von ZPVW-Interventionen, Ver-
stoBe gegen Vertrige und Gesetze etc. Der ordentliche ZPVW-Teilnehmer ist, wenn bei ihm
ein Verschulden vorliegt, fiir die entstandenen Interventionskosten, sowie Kosten fiir Fotoko-
pien und Porti haftbar.

Die ordentliche ZPVW-Teilnahme kann von beiden Seiten fristlos in eine auferordentliche
Teilnahme umgewandelt werden, die ihrerseits von beiden Seiten mit einer Frist von drei Mo-
naten zum 31.03., 30.06., 30.09. oder 31.12. des laufenden Jahres gekiindigt werden kann. Die
Umwandlung der ordentlichen in eine au3erordentliche Teilnahme durch den ZPVW stellt ei-
nen Ausschluf} dar, der mit Begriindung im Teilnehmer-Verzeichnis oder seinem Nachtrag,
ver6ffentlicht wird.

Die ZPVW-Teilnahme, ob ordentlich oder auBerordentlich, kann durch den Teilnehmer oder
durch den ZPVW, mit einer Frist von drei Monaten zum Jahresende gekiindigt werden.

Die Aufnahmegebiihr und der Jahresbeitrag sind nach Rechnungslegung innerhalb eines Mo-
nats, alle weiteren Jahresbeitrige und Gebiihren innerhalb des ersten Monats

Information ist der beste Schutz

im laufenden Kalenderjahr féllig. Bei Zahlungverzug werden Mahnkosten und Verzugszinsen
berechnet.

9. Ab acht Tagen nach Ablauf der ZPVW-Teilnahme oder Umwandlung der ordentlichen in eine
auBerordentliche Teilnahme, darf die Bezeichnung ZPVW-Teilnehmer nicht mehr gefiihrt
werden. Bei Zuwiderhandlung ist dem ZPVW Schadenersatz zu leisten. Der Schadenersatz ist
in jedem Fall, auch ohne Nachweis, mit einem Mindestbetrag von 260,- € gegeben. Es kann
auBerdem Unterlassungsklage gefiihrt werden.

10. Der leihweise tiberlassene Teilnehmer-Stempel , der dem Teilnehmer zur Ausweisung als
ZPVW-Teilnehmer zur Verfiigung steht und der eine Referenz darstellt, ist bis spédtestens acht
Tage nach Beendigung der ZPVW-Teilnahme, bzw. der Umwandlung von der ordentlichen in
eine auBerordentliche Teilnahme, per Einschreiben, zurtickzugeben. Bei Zuwiderhandlung
lauft die Verpflichtung zur Beitragszahlung fiir das jeweils angebrochene Jahr weiter. Daneben
wird Herausgabeklage betrieben. Bei Verlust des Stempels ist fiir Neuanschaffung und Auf-
wendungen eine Erstattung von 41,- € zu zahlen und der Verlust eidesstattlich zu versichern.

11. Wer den ZPVW in Anspruch nimmt, verpflichtet sich, alle ihm gegebenen Auskiinfte, und Mit-
teilungen streng vertraulich zu behandeln, sie nicht an Dritte weiterzugeben und bei schuldhat-
ter Zuwiderhandlung fiir alle daraus entstehenden Schéden zu haften.

Bei einem Auskunftsbegehren oder einem Ermittlungsauftrag ist das berechtigte Interesse an
der Auskunft oder Ermittlung glaubhaft darzulegen. (Vorschriften des Bundesdatenschutzge-
setzes, BDSG). Der ZPVW ist berechtigt, stichprobenartig Kontrollen iiber die Richtigkeit der
Angaben durchzufiihren. Verweigerung der Kontrolle oder unzutreffende Angaben tiber das
berechtigte Interesse durch den Auskunftsbegehrenden, berechtigen den ZPVW, diesen vom
Auskunftsdienst auszuschliefen.

Bei Kundeniiberwachungen hat der Auftraggeber die Verpflichtung, dem ZPVW den Wegfall
des berechtigten Interesses mitzuteilen, wenn dies vor Ablauf der einjahrigenKundeniiberwa-
chung eintreten sollte. (Z.B. Beendigung der Geschiftsbeziehungen, etc.)

12. ZPVW-Teilnehmer sind grundsitzlich mit der Speicherung und Weitergabe ihrer personenbe-
zogenen Daten, gemil} den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) einverstan-
den und dokumentieren dies durch Beitritt als ZPVW-Teilnehmer. Personenbezogene Daten
von Nichtteilnehmern, die den ZPVW benutzen und von gemeldeten Personen, die am Brief-
marken- oder Miinzhandel teilgenommen haben, werden ebenfalls nach den Vorschriften des
BDSG gespeichert und beauskunftet.

13. Erfiillungsort ist Pinneberg. Gerichtsstand fiir Kaufleute ist Hamburg, sonst nach der Zivilpro-
zeBordnung.

(Zu weiteren Fragen stehen wir Thnen gerne wiih- )
rend unserer Geschéftszeiten zur Verfiigung.

Mi + Do. 9:00 - 18:00 Uhr
Fr. 9:00 - 14:30 Uhr
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