
Inform ation ist der beste Schut z! 

Seit 1959  im Dien ste der Phila telie und Num isma tik 

T H O M A S  H E I D O R N 

-  Z P V W  - 

I n t e r n a t i o n a l e  A u s k u n f t e i  d e r  P h i l a t e l i e  u n d  N u m i s m a t i k 

Z e n t r a l e r  P h i l a t e l i s t i s c h e r  V e r m i t t l u n g s -  u n d  W a r n d i e n s t 

S t e i n d a m m  3 ,  2 0 0 9 9  H a m b u r g 
T e l e f o n  &  F a x :  0 4 0 /  5 6  1 9 5 7  9 4 

GESCHÄFTSZEITEN 
Mo. u. Do. 9:00 -18:00 Uhr 

Mi. 15:00 - 18:00 Uhr, Fr. 9:00 - 14:30 Uhr 

ZPV W 
Sehr  geeh rter Sam mler - und Händ lerfr eund ! 
Der ZPVW ist eine SCHUTZ- und INTERESSENGEM EINSCHAFT! 

ZPVW-Teilnehmer oder Nichtteilnehmer melden dem ZPVW 
ihre negativen Erfahrungen, 

dieser gibt sie an berechtigte Interessenten weiter. 
Der ZPVW führt nach den Maßgaben des Bundesdatenschutzgesetzes 

(BDSG) eine Zentralkartei für die 
Philatelie und Numismatik über: 

Zahlungs- und Lieferverzüge, Abnahme- und Erfüllungs- 
verzüge, Vertauschungen, Diebstähle, Betrügereien, 
Fälschungen und andere unlautere Machenschaften. 

Der ZPVW geht allen Hinweisen nach, stellt notfalls Ermittlungen an 
und erstattet bei begründetem Verdacht Anzeige. Beteiligen 
auch Sie sich am ZPVW mit Ihren Hinweisen und Erfahrun- 
gen! 

Der ZPVW schützt auch Sie vor vermeidbaren Verlusten. Sie können 
den ZPVW von Fall zu Fall auch als Nichtteilnehmer in An- 
spruch nehmen. Sie können sich dem ZPVW als ordentlicher 
oder als außerordentlicher Teilnehmer anschließen. 

Der ZPVW bietet Ihnen als ordentlichen Teilnehmer eine vollwertige 
Referenz, denn nur seriöse Sammler und Händler, die sich 
Ihrer Verantwortung gegenüber dem guten Ruf der Philatelie 
und Numismatik bewußt sind, können ordentlicher ZPVW- 
Teilnehmer werden und bleiben. 

Der ZPVW  bietet Ihnen alle Möglichkeiten zu Ihrem Schutz: 
Archivauskünfte, Ermittlungen, Kundenüberwachungen, 

Schuldnerlisten, Intervention, Hilfe in Mahnsachen oder 
anderen Rechtsstreitigkeiten durch Vermittlung an einen 
Anwalt. 

WENDEN SIE SICH IMMER VOR EINGEHEN EINER 
NEUEN GESCHÄFTSBEZIEHUN G AN DEN ZPVW,  
HINTERHER IST ES LEIDER OFT ZU SPÄT! 

Der ZPVW hat durch Ihre Anforderung der Geschäftsbedin- 
gungen auch Ihre Daten gespeichert und setzt Sie hiermit 
gemäß BDSG davon in Kenntnis. 
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D er Z entra le P hilate listis che V ermit tlung s- und W arnd ienst  steht seit 
1959 im Dienste der Philatelie und Numismatik. In mehr als 37 Jahren hat sich der 
ZPVW als Institution bewährt und ist zu einer nicht mehr wegzudenkenden Überwa- 
chungsinstanz der gesamten Branche geworden. 
Die Teilnehmerschaft beim ZPVW  gilt für viele Händler und Sammler als erstklassige 
Referenz. 
Unsere langjährige Erfahrung hat gezeigt, daß sich immer weniger Händler und Sammler 
Einbußen durch Betrügereien leisten wollen und können. 
Der beste Schutz vor Verlusten jeglicher Art ist die Information, denn unlautere Ge- 
schäftspartner sind meistens keine "unbeschriebenen Blätter", sondern dem ZPVW bereits 
bestens bekannt. Die meisten Verluste können durch eine Anfrage beim ZPVW vermie- 
den werden. 
Warten Sie also nicht bis es zu spät ist, sondern werden auch Sie Teilnehmer des ZPVW. 
Für unzählige Kunden hat sich die Teilnahme oft schon nach kürzester Zeit ausgezahlt. 
Um Sie vor den "schwarzen Schafen" der Branche zu schützen bietet der ZPVW folgende 
Instrumente: 

1. Die ZPVW-SCHULDN ERLISTE 
Diese Liste enthält Angaben und Meldungen über aktuelle Schuldner, gegen die bereits 
gerichtliche Schritte unternommen werden mußten. Die Liste erscheint nach Bedarf ein- 
mal monatlich und garantiert somit die höchste Aktualität. Archiviert bieten diese Schuld- 
nerlisten eine gute Zugriffsmöglichkeit auf zurückliegende Vorfälle. 

2. ZPVW-ARCHIV AUSKÜNFTE 
Hierbei handelt es sich um Auskünfte aus der ZPVW-Zentralkar tei über Zahlungs- und 
Lieferverzüge, Abnahme- und Erfüllungsverzüge, Vertauschungen, Diebstähle, Betrüge- 
reien, Fälschungen und andere unlautere Machenschaften. Diese Kartei wird nach Maßga- 
be des Bundedatenschutzgesetzes  (BDSG) geführt. 

3. ZPVW-KUNDENÜ BERWACHUNGEN 
Die Kundenüberwachung wurde speziell für Auktionen und den Auswahl- und Rundsen- 
deversand eingerichtet. 
Bisher unbekannte Betrüger gelangten durch Streuung von Bestellungen von Ansichtssen- 
dungen bei vielen Firmen in den Besitz von Mengen hochwertiger Ware und konnten mit 
ihrer Beute untertauchen. Melden Sie jeden neuen Kunden sofort an den ZPVW. Sie er- 
halten umgehend eine Archivauskunft, egal ob Nachteiliges vorliegt oder nicht. Weiter er- 
halten Sie ohne zusätzliche Berechnung eine Nachmeldung, wenn innerhalb eines Jahres 
Nachteiliges bekannt wird. Danach erlischt die Kundenüberwachung. 
 
4. ZPVW-REFERENZ 
Referenzen sind unerläßlich geworden. Die ZPVW Teilnahme ist eine weitgehend aner- 
kannte und erstklassige Referenz, denn nur absolut unbescholtene Sammler oder Händler 
können in den ZPVW aufgenommen werden. 
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b) Jähr liche  Leih gebü hr € 3,8 5 
Das  Pfa nd wir d nach  Rüc kgab e des  Stem pels  zurü ckge zahl t! 

4. Die  Arc hiv aus ku nft                   Fre ium sch lag + € 0,5 5 

5. Die  Ku nd enü ber wac hu ng 
Eint rag  des  Kun den € 0,5 5 
Sie erha lten  sof ort Aus kunf t, wen n Nac htei lige s vor lieg t oder  inne r- 
halb  eine s Jah res  beka nnt wir d. Die  notw endi ge Aus kunf t wir d nach - 
träg lich  bere chne t.                                Por to + € 0,5 5 

6. Die  Ad res sen erm ittl un g  (je nach  Auf wan d) min des tens € 9,0 0 

7. Die  Erm ittl un g  ob E.V .  gele iste t wur de € 5,2 0 

8. Die  ZPV W- Sch uld ner list e  des  lauf end en Jah res €   90, - 
List e über  aktu elle Zah lung sve rzüg e und Mel dung en, Ver san d nach  Anf all. 

9. Das  ZPV W- Dok um ent en- Ak kre dit iv  (bit te For mul are anfo rder n) 
                         alle Por toko sten  + 1% der Kau fsu mm e + €  5,2 0 
Auf  dies e Art  könn en Sie mit jede m Unb ekan nten , an jede m fern en 
Ort  ohne  Risi ko für  beid e Seit en in Ges chäf tsve rbin dung  trete n. Ega l 
ob Sie kauf en oder  verk aufe n wol len. Ihr e Vor kass eleis tung  geht  an 
den ZPV W, wir  meld en Ihr e Zah lung  an den Ver käuf er. Nac h Lief e- 
run gse inga ng gebe n Sie Ord er, an den Lief eran ten zu zahl en. 
Die se Geb ühr en wer den auch  fäll ig, wen n das  Ges chäf t nich t zus tand e kom mt! 

10. Die  Au ßer geri cht lich e Int erve nti on                   Por to + €    3,60 
Ma hns chre iben  des  ZPV W an Ihr en Sch uldn er mit Fri st- und  "In  Ver zug- " 
Setz ung und Ben achr ichti gung  über  Spe iche run g nach  BD SG . 
* Alle  Beit räge  und Geb ühr en vers tehe n sich  zzgl . Por to und Mw st. 
* Die nstl eist unge n unte rlie gen auch  im Aus land  der ges etzl.  Mw st. 
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BANKVERBI NDUNG 

ZPVW -THOMAS HEIDORN  & Co. 

Postbank Hamburg 

B L Z :  2 0 0  1 0 0  2 0  -  K o n t o :  2 5 4  4 9 3  2 0 8 



ZPVW-Gebühren für Nicht-Teilnehm er 
1. Archivauskunft €  10,50 
2. Kundenüberwachung €  10,50 
3. Adressenermittl ung (je nach Aufwand) mindestens €  15,50 

Die Gebühr wird auch bei einer ergebnislosen 
Bemühung fällig. 

4. Ermittlung ob E.V. geleistet wurde €  12,50 
5. ZPVW-Schuldner liste des laufenden Jahres € 141,- 

(Liste über aktuelle Zahlungsverzüge und Mel- 
dungen. Versand nach Anfall). 

6. ZPVW-Infor mations- und Teilnehmerverzeichnis €    12,- 

7. Dokumenten-Akkre ditiv (bitte Formulare anfordern) 
Beschreibung: siehe Gebühren für Teilnehmer Nr.9 Gebühren: a) alle Portoausla- 
gen, b) € 10,50 Bearbeitungsgebühr und c) 1% der Kaufsumme. 
Die Gebühren werden auch fällig, wenn das Geschäft nicht zustandekommt! 

8. Außergerichtliche Intervention €      10,50 
(Mahnschreiben des ZPVW an Ihren Schuldner) 
* Alle Gebühren verstehen sich zzgl. Porto und Mwst. 
* Dienstleistungen unterliegen auch im Ausland der gesetzl. Mwst. 

ZPVW-Beiträge und Gebühren für Teilnehmer 

1. Die Aufnahmegebühr beträgt für Antragsteller 
aus dem Inland € 7,70 
aus der EU €  12,80 
aus Übersee €  15,40 

2. Der Teilnahmebeitrag beträgt pro: 1/2 Jahr 1/1 Jahr 
a) für Sammler € 20,50 € 30,70 
b) Sammlervereine € 23,- € 35,80 

c) für Händler € 50,- € 90,- 

3. Der Teilnehmer-Stempel a) Pfand für die Behaltezeit € 7,70 
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5. ZPVW-TEILNEHMERVER ZEICHNIS 

Das ZPVW-Teilnehmerv erzeichnis erscheint jeweils am 1. Januar des Jahres mit einem 
Nachtrag am 1. Juli. Die Liste enthält alle Teilnehmer des ZPVW und wird diesen kosten- 
los zugesandt. Es kann ebenfalls von Nicht-Teilnehmern erworben werden. Viele Samm- 
ler kommen immer häufiger mit der Frage nach zuverlässigen Lieferanten, Ankäufern, 
Auktionsfirmen, Rundsendezirkeln und Tauschpartnern zum ZPVW, weil Sie zu oft 
Schäden und Verluste hinnehmen mußten. 
Weil der ZPVW aus Wettbewerbsgründe n aber nicht den einen oder den anderen empfeh- 
len darf, sondern nur alle gleichermaßen, erscheint zur Empfehlung der im ZPVW zu- 
sammnengeschlossen en Händler und Sammler das Teilnehmer-Verzeich nis. 

6. ZPVW-INTERVEN TION 

Hierbei handelt es sich um eine außergerichtliche Intervention des ZPVW an Ihren 
Schuldner, mit Frist und "In Verzug"-Setzun g und Benachrichtigung über Speicherung im 
ZPVW-Archiv nach Bundesdatenschutzgesetz  (BDSG). 
Da sich der ZPVW einen guten Namen in der Branche der Philatelisten und Numismati- 
ker erworben hat veranlaßt diese Intervention die Schuldner in den meisten Fällen zu ei- 
ner unverzüglichen Nachbesserung bzw. Zahlung. 
 
7. ERMITTLUNGEN 

Hierbei handelt es sich in der Hauptsache um Adressenermittl ungen und Ermittlungen ob 
eine Eidesstattliche Versicherung geleistet wurde. 

8. ZPVW-DOKUMENTEN- AKKREDITIV 

Besonders bei Käufen hochwertiger Sammlungen von unbekannten Partnern empfiehlt 
sich diese Art von Sicherung. Auf einem ZPVW-Formul ar teilen Sie Ihrem Geschäfts- 
partner mit, daß Sie die Kaufsumme treuhänderisch beim ZPVW hinterlegt haben. Sofort 
nach Eingang der Zahlung bestätigt der ZPVW dem Verkäufer die Hinterlegung. 
Nach Erhalt und Prüfung der Ware geben Sie Order, den hinterlegten Betrag an den Ver- 
käufer weiterzuleiten. Natürlich kann dieses System auch vom Verkäufer genutzt werden. 
In diesem Fall fordert der Verkäufer den Käufer auf, die entsprechende Summe beim 
ZPVW zu hinterlegen. So bleiben Verluste durch mangelhafte Ware oder ungedeckte 
Schecks oder auch einer geringeren Kaufsumme als ursprünglich ausgehandelt, erspart. 
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ZPV W-G ESC HÄF TSB EDIN GUN GEN 
1.  Der  ZPV W kann  von allen  Sam mler n, Hän dler n und Ver eine n der Phil ateli e und Num ism atik 

in Ans pru ch geno mm en wer den. 
2.  Die  Inan spr uchn ahm e kann  erfo lgen  als: 

a) Nic ht-T eilne hme r, ohne  Geb ühr ener mäß igun g und ohne  Bind ung an den ZPV W. 
b) Auß eror dent liche r Teil nehm er, mit Geb ühr ener mäß igun g, und ohne  Ber echt igun g sich  öf- 
fent lich als ZPV W-T eilne hme r aus zuge ben,  sow ie ohne  Auf nahm e in das  Teil nehm erve rzei ch- 
nis jedo ch mit Bez ug des selb en. 
c) Ord entli cher  Teil nehm er, mit Geb ühre nerm äßig ung und der Ber echt igun g sich  öff entli ch als 
ZPV W-T eilne hme r zu beze ichn en sow ie der Ver öff entli chun g im ZPV W-T eilne hme rver zeic h- 
nis . 

3.  Die  Inan spr uchn ahm e der ZPV W-D iens tleis tung en, wie  z.B.  Aus künf te, Inte rven tion en, Er- 
mitt lung en, Bez ug der ZPV W-S chul dner liste n, Hilf e bei Mah nsac hen etc. kann  in allen  Fäll en 
(sie he 2a - c) ab sof ort erfo lgen . 
Ord entli che Teil nehm er wer den sof ort aufg enom men , wen n im ZPV W-A rchi v kein e nega tiven 
Erk ennt niss e über  sie vorl iege n. Nac h Erh alt der Auf nahm erec hnun g könn en sie sich  als 
ZPV W-T eilne hme r beze ichn en und wer den im näch stm ögli chen   ZPV W-I nfo oder  sein em 
Nac htra g, als neue  ZPV W-T eilne hme r, mit voll er Adr ess e vorg este llt. 
Erf olgt  inne rhal b von vier  Woc hen aus  dem  ZPV W-T eilne hme rkr eis oder  von auße rhal b Ein- 
spr uch gege n die neue n Teil nehm er, so ist der ZPV W bere chtig t, die ord entli che in eine  auße r- 
ord entli che Teil nahm e umz uwa ndel n. Die  neue n Teil nehm er müs sen  dies  für  das  lauf ende  Jah r 
aner kenn en, der ZPV W muß  sie gew ähre n. Ein Eins pru ch muß  bere chtig t sein  und bele gt wer - 
den . 

4.  Die  Auf nahm e als ord entli cher  oder  auße ror dent liche r Teil nehm er kann  auch  ohne  Ang abe von 
Grü nden  abge lehn t wer den. 

5.  Der  ZPV W hat die Pfl icht,  auf die Ver halte nsw eise  der ord entli chen  ZPV W-T eilne hme r Ein- 
fluß  zu nehm en, wen n er daru m ers ucht  wir d und der Ant rag begr ünde t ist, oder  wen n er dies  
selb st für  gebo ten hält.  Hie runt er falle n Zah lung s- oder  Lief erve rzug , man gelh afte  Lief erun g, 
Nic htbe antw ortu ng von Kor res pond enz,  Nic htbe antw ortu ng von ZPV W-I nter vent ione n, Ver - 
stöß e gege n Ver träg e und Ges etze  etc. Der  orde ntlic he ZPV W-T eilne hme r ist, wen n bei ihm  
ein Ver sch ulde n vor liegt , für  die ents tand enen  Inte rven tion sko sten , sow ie Kos ten für  Fot oko- 
pien  und  Por ti haft bar. 

6.  Die  orde ntlic he ZPV W-T eilna hme  kann  von beid en Seit en fris tlos  in eine  auße ror dent liche  
Teil nahm e umg ewa ndel t wer den,  die ihre rse its von beid en Seit en mit eine r Fri st von drei  Mo - 
nate n zum  31.0 3., 30.0 6., 30.0 9. oder  31.1 2. des lauf ende n Jahr es gekü ndig t wer den kann . Die  
Um wan dlun g der ord entli chen  in eine  auße ror dent liche  Teil nahm e dur ch den ZPV W stel lt ei- 
nen Aus schl uß dar,  der mit Beg ründ ung im Teil nehm er-V erze ichn is oder  sein em Nac htra g, 
verö ffen tlich t wir d. 

7.  Die  ZPV W-T eilna hme , ob ord entli ch oder  auße ror dent lich,  kann  dur ch den Teil neh mer oder  
dur ch den ZPV W, mit eine r Fri st von drei  Mo nate n zum  Jah res ende  gekü ndig t wer den. 

8.  Die  Auf nahm egeb ühr  und der Jah res beitr ag sind  nach  Rec hnun gsle gung  inne rhal b eine s Mo - 
nats , alle wei tere n Jahr esbe iträg e und Geb ühre n inne rhal b des ers ten Mo nats  
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im lauf ende n Kal ende rjah r fälli g. Bei Zah lung verz ug wer den Mah nkos ten und Ver zugs zins en 
ber echn et. 

9.  Ab acht  Tag en nach  Abl auf der ZPV W-T eilna hme  oder  Um wan dlun g der orde ntlic hen in eine  
auße ror dent liche  Teil nahm e, darf  die Bez eich nung  ZPV W-T eilne hme r nich t meh r gefü hrt 
wer den.  Bei Zuw ider hand lung  ist dem  ZPV W Sch aden ers atz zu leis ten. Der  Sch aden ers atz ist 
in jede m Fall , auch  ohne  Nac hwe is, mit eine m Min dest betr ag von 260, - € gege ben.  Es kann  
auße rdem  Unt erla ssu ngs klag e gefü hrt wer den. 

10.  Der  leihw eise  über lass ene Teil nehm er-S temp el , der dem  Teil nehm er zur Aus wei sun g als 
ZPV W-T eilne hme r zur Ver fügu ng steh t und der eine  Ref eren z dars tellt , ist bis spät este ns acht  
Tag e nach  Bee ndig ung der ZPV W-T eilna hme , bzw . der Um wan dlun g von der ord entli chen  in  
eine  auße ror dent liche  Teil nahm e, per Eins chre iben , zurü ckzu gebe n. Bei Zuw ider hand lung  
läuf t die Ver pfli chtu ng zur Beit rags zahl ung für  das  jew eils  ange bro chen e Jah r wei ter. Dan eben 
wir d Her aus gabe klag e betr iebe n. Bei Ver lust  des  Stem pels  ist für  Neu ans chaf fun g und Auf - 
wen dung en eine  Ers tattu ng von 41,-  € zu zahl en und der Ver lust  eide ssta ttlic h zu vers iche rn. 

11.  Wer  den ZPV W in Ans pru ch nim mt, verp flic htet sich , alle ihm  gege bene n Aus künf te, und Mit - 
teilu ngen  stre ng vert raul ich zu beha ndel n, sie nich t an Dri tte wei terz ugeb en und bei sch uldh af- 
ter Zuw ider hand lung  für  alle dara us ents tehe nden  Sch äden  zu haft en. 
Bei eine m Aus kunf tsbe gehr en oder  eine m Erm ittlu ngs auft rag ist das bere chtig te Inte res se an 
der Aus kunf t oder  Erm ittlu ng glau bhaf t darz uleg en. (Vo rsc hrif ten des  Bun des date nsc hutz ge- 
setz es, BD SG ). Der  ZPV W ist bere chtig t, stic hpro bena rtig  Kon trol len über  die Rich tigk eit der 
Ang aben  durc hzuf ühre n. Ver wei geru ng der Kon trol le oder  unzu tref fend e Ang aben  über  das 
bere chtig te Inte res se durc h den Aus kunf tsbe gehr ende n, bere chtig en den ZPV W, dies en vom  
Aus kunf tsdi ens t aus zus chli eßen . 
Bei Kun denü berw achu ngen  hat der Auf trag gebe r die Ver pfli chtu ng, dem  ZPV W den Weg fall 
des  bere chtig ten Inte res ses  mitz uteil en, wen n dies  vor  Abl auf der einjä hrig enK unde nübe rwa - 
chun g eint rete n soll te. (Z.B . Bee ndig ung der Ges chäf tsbe zieh unge n, etc.) 

12. ZPV W-T eilne hme r sind  gru nds ätzli ch mit der Spe iche run g und Wei terg abe ihre r pers onen be- 
zoge nen Dat en, gem äß den Vor sch rift en des  Bun des date nsc hutz ges etze s (BD SG ) einv ers tan- 
den und doku men tiere n dies  durc h Beit ritt als ZPV W-T eilne hme r. Per son enbe zoge ne Dat en 
von Nic httei lneh mer n, die den ZPV W benu tzen  und von gem elde ten Per son en, die am Brie f- 
mar ken-  oder  Mü nzha ndel  teilg enom men  habe n, wer den eben falls  nach  den Vor schr iften  des 
BD SG  ges peic hert  und beau sku nfte t. 

13.  Erf üllu ngs ort ist Pin nebe rg. Ger ichts stan d für  Kau fleu te ist Ham bur g, son st nach  der Zivi lpro - 
zeßo rdn ung . 
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Zu  w ei te re n Fr ag en  st eh en  w ir  Ih ne n ge rn e w äh - 
re nd  un se re r G es ch äf ts ze it en  zu r V er fü gu ng . 

M i + D o.  9: 00  - 18 :0 0 U hr 

Fr . 9: 00  - 14 :3 0 U h r 


